
OElove 公众号菜单设置操作文档

编写人：奥壹科技产品部

日期：2022 年 4 月

目录

OElove公众号菜单设置操作文档 ..........................................................................................................1

1、 公众号菜单 ....................................................................................................................................... 2

2、 公众号自动回复 ............................................................................................................................... 3

 关注/扫码回复 ..........................................................................................................................3

 客服自动回复 ............................................................................................................................4

 人工证件审核回复 ....................................................................................................................5

 呼出推广二维码 ........................................................................................................................5

3、 公众号链接小程序 ........................................................................................................................... 6

4、 通过公众号提醒会员注册 ............................................................................................................... 7



1、公众号菜单

在后台管理>配置>微信设置>公众号菜单配置中可以对公众号菜单的排列进行设置编辑，

可以自定义添加排版菜单，添加一级以及二级菜单，并可以对菜单的名称、菜单类型、菜单

内容、排序、状态等进行编辑，编辑完成后点击更新微信菜单即可在公众号页面查看到修改

后的菜单。

菜单设置

编辑菜单



更新菜单

2、公众号自动回复

在后台管理>配置>微信设置>公众号配置中可以对会员关注/扫码回复、客服自动回复、

人工证件审核回复、呼出推广二维码的内容进行编辑。

 关注/扫码回复

关注/扫码回复



关注/扫码回复

 客服自动回复
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 人工证件审核回复
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 呼出推广二维码
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3、公众号链接小程序

在后台管理>配置>微信设置>公众号菜单配置中可以添加菜单链接到小程序，通过链接

后填写微信小程序的 APPID 以及微信小程序路径，最后再进行微信菜单更新即可完成公众号

链接小程序。

链接小程序
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4、通过公众号提醒会员注册

在后台管理>获客>客户管理>微信粉丝中可以看到微信用户对公众号的关注情况以及注

册情况等，可以通过右侧的提醒注册提醒微信用户注册会员或者添加超管的方式让用户获得

超级管理员的权限，可以查看粉丝用户的关注注册情况。

提醒注册
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